Association de Gestion de la Maison des Familles

Le Figuier

Présents : Francoise TRELLU, Michel CARTRON, Paul BUSIN, Martine LECORRE, Céline
DELAUNAY, Michelle MAUGE, Elisabet CHARRIAU, Catherine LANDEAU, Maryse
TUDOUX

Excusés : Sandrine BOYER, Anne COLLET, Maria MORIER

Absents : Aurore CHARLES, Michelle ROY, Laurence SOLTNER,

ORDRE DU JOUR

+ Point sur les travaux et expertise
+ Etude des devis

+ Derniers chiffres de la Maison

+ Mise en place d’un TPE

+ La vie au sein de la Maison

*+ Questions diverses



TRAVAUX

Les salles de bains

Lentreprise Mahé a commencé les travaux dans les salles de bains. Les joints des bacs a douche
ont été refaits dans 3 d’entre elles ainsi que le changement des pommes de douche.

Les trois autres vont suivre mais compte tenu de I'occupation quasi permanente des chambres il
n’est pas aisé de trouvé un créneau pour 'intervention de cette entreprise.

La cuisine

Le mitigeur a été changé.

EXPERTISE

Les fuites d’eau n’étant toujours pas résolues pres de I'ascenseur une nieme expertise a eu lieu le
28 septembre dernier.

Une nacelle a été installée prés de la tour de I'ascenseur et le toit couvrant le bureau de I'accueil,
celui des comptables ainsi que la véranda ont été copieusement arrosés.

Résultat : il a été confirmé qu’un élément constitutif de I'assemblage entre I'ascenseur et la
véranda présentait un défaut d’étanchéité dont la responsabilité incombe a Anjou Serrurerie. Cette
entreprise non présente lors de cette expertise fera I'objet d’'une nouvelle convocation pour une
nouvelle expertise.

Par contre une fuite dans les toilettes du bas a vu le jour, fuite dont la conséquence est une fissure
au niveau du solin. Lentreprise présente va faire le nécessaire dans les plus brefs délais.

ETUDE DES DEVIS

La porte d’entrée donnant sur la rue du Figuier.

Cette porte de service transformée en 2009 en porte d’entrée ne remplit plus ses fonctions
correctement :

= se ferme et s'ouvre difficilement

= Jarrivée des bénévoles par cette porte ne se fait plus a I'aide de la clé

Nous envisageons de la faire changer par une porte en alu avec une imposte qui éclairera le
couloir.



Deux devis ont été demandés. A ce jour un seul a été réceptionné.

Si I’écart de tarif n’est pas trop conséquent, I'Entreprise qui effectuera le plus rapidement les travaux sera
choisie.
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LES DERNIERS CHIFFRES DE LA MAISON

3tr2016 |
2015 |
= Chambres
2014 | = Nuitées
2013 |
0,00%
A 3 4
Les séjours
Années Total séjours Total Personnes Total journées Duré:év;wo(:]vrannc
2012 272 450 1446 5,32
2013 340 553 1790 5,26)
2014 308 499 1481 4,81)
2015 257 411 1434 5,581
3TR 2016 229 336 1161 5,07]
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e Les recettes
Carsat :
* Dii 2016: 35.635 €
* Reste i encaisser : 1.879€ (rappel fait Ie 5 octobre)
* Dii2015: 897 € 2 regle
MSA 53, 61, 72

« Dl 2o15:
MSA 49

* Dizoi5:
Les résidents

* acejour:

2.259€ = réglé

48¢€ = régle

19.046€ = réglé

- soit un total de 57.885 €
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Les dépenses

- Au 31 décembre 2015 :
* 59149 €
+ auquel sajoute 47.641 € damortissement
© Au 6 octobre 2016 :
* Netacejour: 38.10¢€
« Sajoute :

Assadom avenir : 7:000 € (environ)

Travaux amortissables 7.207 €

Autres frais a venir 5.000 € {environ)
58.110 €

Les amortissement 2009 45.000 € (environ)

S Les dépenses 2015 / 2016
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MISE EN PLACE D’UN TPE

CAISSE D'EPARGNE
[ CRETAGNE PAYS DE LOIRE

AGMF

Etude TPE réalisée le 19/08/2016
Document non contractuel

CAISSE D'EPARGNE : BANQUE REGIONALE QUI FINANCE L'ECONOMIE LOCALE.

ETUDE DE LA MISE EN PLACE DE TP#

“TPE terminal de paiement électronique

“permetire aux familles de régler leur facture par cartes bancaires, avec
les avantages suivants :
@ % Pour les usagers : pouvoir utiliser leur carte bancaire, souvent le seul

~

~ moyen de paiement qu'ils ont sur eux

- % - proposer un moyen de paiement moderne
% - gain de temps en gestion (diminuer les manipulations de
chéques ou d'espéces ; les paiements sont crédités sur le
compteaJ+1
" - pas de risques d'impayes

2% Pour l'association ;

-\

-\

.»"v(,
Vs

" - former les bénévoles a cette nouvelle technologie

o c",\sg DEPARGNE



ETUDE DE LA MISE EN PLACE DE TPE

“TPE terminal de paiement électronique

* lors du paiement
% saisie du montant
i % Pas de saisie d'une référence (n°résident)

"," nouvelle gestion des encaissements pour saisie comptable

“ Encaissement dépot de garantie possible (systéme de réservation)
" Interrogation de la banque emettrice

% Validation de 30 jours

% % si besoin encaissement total (pas de partiel)
L 4 % au-dela annulation et donc nouvelle saisie de carte)

% Gestion globale des transaction périmées
% Encaissementde caution interdit

% Mise en place par téléchargementsur le TPE : 50€

-Q@ R e
1/ 1EREPOSSIBILITE: TPERTC (UGNETELEPHONIQUE ANALOGIQUE )
Matériel en location :

MODELE : RTC compact RTC Radio type Vérifone/ Ingenico
Compatible sans contact

UTILISATION :a l'intérieur du Point de Vente, pour un encaissement « au comptoir »

Communications sur ligne téléphonique analogique (RTC) - Abonnement et cofits
télécom en sus,

TARIF :
- 11 € / mois HT sur 48 mois soit 132¢/par an
- 38 € de fraisde dossier

Prestations inclues dans le loyer :

. Préparation et livraison du TPE
Formation et installation i distance
Assistance Teléphonique 6j/7
Maintenance et échange standard
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2/ 2EME POSSIBILI IE - 1P COMPACT
Matériel en location :

MODELE : Ingenico ICT250 CC MB1 EM (1LS)
Compatible sans contact

Technologie 1P : les communications Télécoms sont inclus dans le forfait Haut Débit
Internet souscrit par le client.
Compatible sans contact

Utilisation ; a lI'intérieur du Point de Vente, pour un encaissement « au comptoir »

TARIF :
- 17 € par mois HT sur 48 mois soit 204€/an
- 50 € de frais de dossier

Prestations inclues dans le loyer :
*  Préparation et livraison du TPE
*  Formation et installation a distance
*  Assistance Téléphonique 6j/7
*  Maintenance et échange standard

N ) SASSEREPANONE

NG

TARIFICATION
La tarification & prévoir est en 2 parties :

- lalocation de I'appareil (pour rappel, 11 ou 17 €uros par mis HT sur 48 mois selon
l'appareil)
- La commission menétique qui s'applique a chague opération
- 0,40 % sans minimum
- Exemple : pour une facture de 200 € réglée par CB, le cout menétique sera de
0,80€.

(attention, si vous deviez accepter des cartes « étrangéres », la commission monétique
serait de 0,50 %,

Si nous encaissions I'ensemble des factures par ce moyen les frais seralent de 100€/an
(25000€ x 0.4%)

QO — B sausensraans



couts fixes tarification 1ére années |
TPE location R ‘
) SI S |
TPE Dépdt Gie paisments année sulvantes |
RTC 38 € 50 € 132€ 100 € 320€ 232¢€
IP Compact 50 € 50 € 204 € 100 € 404 € 304 €

Apres étude, le projet est reporté mais sera abordé lors de 'Assemblée Générale de la Fédération
pour comparaison avec des maisons éventuellement utilisatrices de ce moyen de paiement.

LA VIE AU SEIN DE LA MAISON

Lensemble des bénévoles de la Maison du Figuier accueille du mieux que possible les familles avec
I'empathie nécessaire en tant que de besoin.

Néanmoins il ne peut rester insensible aux agressions qu’elles soient verbales ou gestuelles, de la
part de tel ou tel résident suite a une remarque ou a un manquement au respect des regles de vie
de la Maison.

Ces derniers mois des situations difficiles ont d( étre supportées par les familles mais également
par les bénévoles.

Le maitre mot doit étre un respect mutuel entre résident et bénévole afin que perdure la quiétude
au sein de notre maison.



QUESTIONS DIVERSES

Contrat chauffage (SPIE)

La facture de maintenance 2016 sera payée.
Le contrat sera reconduit pour un an au méme tarif que 2016.
Michel contacte I'entreprise.

Nouvelle signalétique des chambres
Francgoise doit contacter I’AJA pour une éventuelle réalisation de cette signalétique par leurs soins.

Horaires fermeture des portes du CHU

Ces portes ferment a 20 H ; cela entraine des difficultés pour les résidents qui souhaitent
retourner au CHU aprées 20 h.

Un courrier sera fait au service de sécurité du CHU pour essayer de résoudre le probleme.
Congres de la Fédération

Michel nous informe qu’il se tiendra a Dijon les 21, 22 et 23 mars 2017

La séance est levée a 19h30

Le prochain Conseil d’Administration aura lieu le
16 janvier 2017 a 18 h
A la Ligue contre le Cancer



